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Intercal Warmetechnik GmbH & Co. KG - Im Seelenkamp 30 - D-32791 Lage

5. Mérz 2021
ACHTUNG: Profi-Info - Servicehinweis

Sehr geehrter Fachhandels- und Fachhandwerkerpartner,

unser Lieferantenpartner Siemens hat uns Gber einen Produktfehler an einer gelieferten Komponente informiert. Siemens
empfiehlt, alle Produkte, die diese Komponente enthalt umzuristen.

Es betrifft die gelieferten Brenner der Typen SL(V) Olbrenner / Gelbbrenner, BNR Olbrenner / Blaubrenner, SGN(F) Gas-
Geblasebrenner mit Produktionsdatum 10/2020 bis 1/2021, inklusive den Brennern, die in Kombination mit unseren
Olbrennwertkesseln ausgeliefert wurden.

Diese Brenner sind anhand der Seriennummer auf dem Kartonaufkleber sowie dem Typenschild auf dem Brenner
identifizierbar. Das Produktionsdatum ist entsprechend der ersten 4 Ziffern der Seriennummer zu erkennen. Bitte
entnehmen sie Beispiele den beigefligten Fotos. Die ersten 4 Ziffern miissen.auten: 2010, 2011, 2012 oder 2101.

Handlungsanweisung:
1. Brenner, die noch nicht weiterverkauft sind und sich noch.verpackt an lhrem Lager befinden: Diese Brenner dirfen nicht
weiterverkauft werden!
a. Schicken sie diese Brenner zuriick an unser Lager mit der. Anschrift: Intercal Warmetechnik GmbH & Co. KG, Im
Seelenkamp 30, 32791 Lage. Transportkosten stellen Sie uns bitte in Rechnung.
b. Diese Brenner werden umgehend gutgeschrieben. Bitte schicken Sie keine Belastungsanzeige, da wir die
Retoure hiermit nicht produktbezogen verbuchen kénnen.
c. Lo6sen Sie bitte eine neue Bestellung aus, um Ihren Bestand wieder aufzufiillen. Wir bitten jedoch um lhr
Verstandnis, dass wir aufgrund dieser spontanen Rickrufaktion nicht alle Neubestellungen umgehend bedienen
kénnen.

2. Brenner, die bereits an Ihren Kunden ausgeliefert wurden und schon installiert sind:

a. Diese Brenner sind schnellstmoglich fachgerecht nachzuarbeiten (siehe Anleitung zur Montage, Inbetriebnahme
und Wartung fiir Fachheizungskrafte, 0. A.). Umriistsets sowie Vorgaben zur entsprechenden Vorgehensweise
werden lhnen von uns zur Verfligung gestellt.

b. InformierensSie Ihre Endkunden hieriiber. Stellen Sie sicher, dass bis zur Umriistung keine unbefugten und
fachlich ungeschulten Personen, an den Brennern Tatigkeiten ausfiihren. Es kann nicht sicher ausgeschlossen
werden, dass es in seltenen Fillen zu einem elektrischen Isolationsfehler oder erhéhten Ubergangswiderstand
kommen kénnte. Ein solcher Fall ist uns bisher jedoch nicht bekannt.

WICHTIG: Markieren Sie die Retoure deutlich als ,Serviceinformation code4204“ und legen das mitgefiihrte
Retourenformular ausgefullt bei.

Bitte beriicksichtigen Sie die gesetzliche Verpflichtung aller Beteiligten zur Schadensminderung.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kollegen Klaus Haase unter Tel.: 05232 — 6002-30

Frank Schellhéh
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SLV 100 B
Eleltr -Anschi. 230V /50 Hz | 250 W
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