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   5. März 2021 
ACHTUNG: Profi-Info - Servicehinweis    
 
  
Sehr geehrter Fachhandels- und Fachhandwerkerpartner,  
  
unser Lieferantenpartner Siemens hat uns über einen Produktfehler an einer gelieferten Komponente informiert. Siemens 
empfiehlt, alle Produkte, die diese Komponente enthält umzurüsten.  
  
Es betrifft die gelieferten Brenner der Typen SL(V) Ölbrenner / Gelbbrenner, BNR Ölbrenner / Blaubrenner, SGN(F) Gas-
Gebläsebrenner mit Produktionsdatum 10/2020 bis 1/2021, inklusive den Brennern, die in Kombination mit unseren 
Ölbrennwertkesseln ausgeliefert wurden.  
  
Diese Brenner sind anhand der Seriennummer auf dem Kartonaufkleber sowie dem Typenschild auf dem Brenner 
identifizierbar. Das Produktionsdatum ist entsprechend der ersten 4 Ziffern der Seriennummer zu erkennen. Bitte 
entnehmen sie Beispiele den beigefügten Fotos. Die ersten 4 Ziffern müssen lauten: 2010, 2011, 2012 oder 2101.  
  
Handlungsanweisung:  
1. Brenner, die noch nicht weiterverkauft sind und sich noch verpackt an Ihrem Lager befinden: Diese Brenner dürfen nicht 

weiterverkauft werden!  
a. Schicken sie diese Brenner zurück an unser Lager mit der Anschrift: Intercal Wärmetechnik GmbH & Co. KG, Im 

Seelenkamp 30, 32791 Lage. Transportkosten stellen Sie uns bitte in Rechnung.  
b. Diese Brenner werden umgehend gutgeschrieben. Bitte schicken Sie keine Belastungsanzeige, da wir die 

Retoure hiermit nicht produktbezogen verbuchen können.   
c. Lösen Sie bitte eine neue Bestellung aus, um Ihren Bestand wieder aufzufüllen. Wir bitten jedoch um Ihr 

Verständnis, dass wir aufgrund dieser spontanen Rückrufaktion nicht alle Neubestellungen umgehend bedienen 
können.  

  
2. Brenner, die bereits an Ihren Kunden ausgeliefert wurden und schon installiert sind:  

a. Diese Brenner sind schnellstmöglich fachgerecht nachzuarbeiten (siehe Anleitung zur Montage, Inbetriebnahme 
und Wartung für Fachheizungskräfte, o. Ä.). Umrüstsets sowie Vorgaben zur entsprechenden Vorgehensweise 
werden Ihnen von uns zur Verfügung gestellt. 

b. Informieren Sie Ihre Endkunden hierüber. Stellen Sie sicher, dass bis zur Umrüstung keine unbefugten und 
fachlich ungeschulten Personen, an den Brennern Tätigkeiten ausführen. Es kann nicht sicher ausgeschlossen 
werden, dass es in seltenen Fällen zu einem elektrischen Isolationsfehler oder erhöhten Übergangswiderstand 
kommen könnte. Ein solcher Fall ist uns bisher jedoch nicht bekannt.  

 
WICHTIG: Markieren Sie die Retoure deutlich als „Serviceinformation code4204“ und legen das mitgeführte 
Retourenformular ausgefüllt bei.  
  
Bitte berücksichtigen Sie die gesetzliche Verpflichtung aller Beteiligten zur Schadensminderung.  
  
Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kollegen Klaus Haase unter Tel.: 05232 – 6002-30  
  
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Julian Bonato Frank Schellhöh 
Geschäftsführer Geschäftsführer 

mailto:info@intercal.de


 
 
 Öl- und Gasbrenner  
 Öl- und Gaskessel 
Intercal Wärmetechnik GmbH & Co. KG - Im Seelenkamp 30 - D-32791 Lage Öl- und Brennwerttechnik 

Intercal Wärmetechnik GmbH & Co. KG Handelsregister Lemgo HRA 5859  Hamburger Sparkasse (HASPA) 
Im Seelenkamp 30 Komplementär MHG Heiztechnik GmbH BLZ:  200 505 50 
D-32791 Lage (Germany) Handelsregister Tostedt HRB 200999 Konto: 1280 159 144 
Telefon-Nr.  05232-6002-0 vertreten durch: SWIFT/BIC: HASP DE HH XXX 
Fax-Nr:  05232-6002-18 Julian Bonato, Frank Schellhöh IBAN:  DE29 2005 0550 1280 1591 44 
www.intercal.de / info@intercal.de  UST.IdNr.: DE 811 155 318 

 
Beispiel: 
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